> Cloudcall

Puertos de red que requiere el conmutador - puertos usados por CloudCall

Tu conexidn de Internet debe cumplir con los requerimientos de CloudCall para que te puedas conectar a tu
conmutador. Los puertos de red que usa CloudCall es uno de los requerimientos basicos.

Puertos de Red que CloudCall requiere

Los siguientes puertos de red deben de estar abiertos tanto en tu red local como en tu conexién de Internet
para que te puedas conectar a tu conmutador CloudCall:

e Puerto 5060 en TCP

e Puertos del 10,000 al 20,000 en UDP

Estos son puertos comunes que son usados por muchas aplicaciones y dispositivos, asi es que estdn abiertos en
la mayoria de las redes.

Si tu conexidn de Internet esta funcionando correctamente y no te puedes conectar a tu conmutador CloudCall,
seguramente alguno o todos los puertos estan cerrados.

¢Como puedo probar mired?

La forma mas sencilla de probar tu red es con el Softphone de Zoiper, tenemos un tutorial de instalacion de
Zoiper.

En uno de los pasos de la configuracidn, Zoiper probara los puertos de red. Si no es exitoso el test veras una
imagen similar a esta:
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Something went wrong

We couldn’t detect any transport type, please go back to check
your credentials, or contact your VolIP provider / system
administrator and try again.

You can always go ahead and skip this step, so you can
manually add the protocol later.

Si tienes conexidn a Internet significa que los puertos estdn cerrados en tu red local o en tu conexidn a Internet.
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Si estds en una red publica como la de un Hotel, un Aeropuerto o un Café, lo sentimos pero no lo podras hacer,
utiliza otra red para conectarte a CloudcCall.

é¢Como abro los puertos?

Si estds en la red de tu empresa por favor consulta al administrador de redes y enséiale esta informacién, él lo
podra hacer rapidamente.

Sin embargo, si tienes una pequeiia red de oficina (por ejemplo con un Router que te da Internet al que todos se
conectan) lo mas probable es que tu proveedor de Internet sea el que tenga cerrados los puertos. Comunicate
con tu proveedor de servicio de Internet y pide que te abran los puertos.

Y recuerda que estamos aqui para ayudarte y guiarte a detectar problemas y a resolverlos.
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